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Kierunek Towaroznawstwo
Specjalnos¢ Menedzer Produktu
Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarne
Profil ksztalcenia ogoélnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor zaliczenie

Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiéw ECTS W C L P W C L P
v 5 2 2 30 30

Razem w czasie studiow

60

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza ogolna z podstaw marketingu

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw ze specyfika marketingu towardéw i ushug
Nabycie praktycznych umiejetnosci planowania dziatan marketingowych

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP_01 | Zna i rozumie podstawowe pojecia i procesy w otoczeniu marketingowym K_ W01, K W03,
K_W05, K_U02
EKP_02 | Zna i rozumie koncepcje marketingu i ich r6znice w stosowaniu do produktow K_W02, K_W08,
materialnych i ushug K_U03, K_U07,
K_K04
EKP_03 | Potrafi przeprowadza¢ analiz¢ otoczenia i zaplanowa¢ dziatania marketingowe w K_W02, K_W03,
odniesieniu do towarow i ustug K_W08, K_W09,
K_U08, K_KO07
EKP_04 | Potrafi pracowac¢ w grupie i koordynowa¢ dziatania poszczegdlnych cztonkow grupy K_W01, K_U18,
K_K02, K_K04
K_K05, K_KO07




Liczba godzin

Tre$ci programowe

W

Cc

L P

Odniesienie do EKP

Istota marketingu towarow i marketingu ustug — specyfika i
réznorodnos¢ produktéw na rynku, ewolucja marketingu, nowe
koncepcje marketingowe. Marketing, jako system — elementy
systemu i ich znaczenie.

EKP_01, EKP_02

Cele wspotczesnego marketingu - wzrost zadowolenia klientow,
elementy ksztaltujace postawy nabywcow, zindywidualizowanie
podejscia do klienta, marketing zindywidualizowany i masowy
(znaczenie w marketingu towaréw i marketingu ustug). Marketing
relacji, marketing partnerski — znaczenie, skuteczno$¢, mechanizmy i
techniki budowania; Budowanie lojalnosci klienta — systemy i
techniki, programy lojalno§ciowe w wymianie towaréw i ushug;
Marketing a etyka — zasady i wzorce etyczne.

EKP_02, EKP_04

Strategiczne myslenie w marketingu — planowanie, wykorzystanie
narzgdzi, budowanie projektéw marketingowych; Planowanie
dziatan marketingowych; Produkt i jego ksztaltowanie — wartosci
marketingowe, jako$¢ w ujeciu marketingowym; Innowacje a
marketing.

10

EKP_01, EKP_03,
EKP_04

Marketing, jako inwestycja — od aktywow materialnych do warto$ci
marketingowych; Marka, jako warto$¢ rynkowa i jej ksztattowanie.

EKP_02, EKP_03,
EKP 04

Technologia informacji a skuteczny marketing towarow i ushug.
Dziatania marketingowe w cyberprzestrzeni. Wspotczesne techniki
komunikacji w marketingu.

EKP_02, EKP_03

Lacznie godzin

30

30

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia dla przedmiotu

Symbol Test Egzamin | Egzamin
EKP ustny pisemny

Kolokwium | Sprawozdanie

Projekt

Prezentacja

Zaliczenie

praktyczne Ml

EKP 01 | X

X

EKP 02 | X

EKP 03 | X

EKP_04

XXX X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie pisemne w postaci testu: pytania otwarte i zamkniete (min. 60%)
Zaliczenie ¢wiczen w postaci realizacji zadan na zajgciach (min. 75%) oraz projektu grupowego zaprezentowanego na

zajeciach (min. 75%)

Zaliczenie przedmiotu to $rednia wazona wszystkich elementow zaliczenia: test 50%, zadania na zajeciach 20%, projekt i

prezentacja (30%)

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na
zrealizowanie aktywnosci

W C L P
Godziny kontaktowe 30 30
Czytanie literatury 20 20
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 15
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10 10
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 5
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 3 2
Udziat w konsultacjach 3 5
Eacznie godzin 66 87
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 153
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 5

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 87 3
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 73 3
nauczycieli akademickich
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