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KARTA PRZEDMIOTU
W jez. OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO
Kod Nazwa polskim
przedmiotu przedmiotu | w jez. ,
angielskim TOURISTS’ SERVICE
Kierunek Innowacyjna Gospodarka
Specjalnos¢ Turystyka i Hotelarstwo

Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow

niestacjonarne

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor zaliczenie z oceng
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
V 3 9 9
Razem w czasie studiow 18

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Student powinien posiada¢ podstawowa wiedzg z zakresu komunikacji interpersonalnej z klientem.

Cele przedmiotu

Dostarczenie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych z zakresu technik i metod stosowanych w obstudze
konsumentéw na rynku ustug turystycznych wynikajacych z uméw o podrdz turystyczng zawartych z organizatorami

turystyki.
Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)
Symbol Po zakonczeniu przedmiotu student: Odn|e5|en|’e e klerunk.owych
efektow ksztalcenia
Ma wiedzg odnoszacg si¢ do przepisOw z zakresu ochrony praw K_W02; K_W03; K_U05;
EKP 01 | konsumentéw na rynku ustug turystycznych i zna procedury K_KO07
B postgpowania w przypadku reklamacji.
Zna rodzaje umoéw wykorzystywanych w praktyce gospodarczej przez K_W02; K_W03; K_U05;;
EKP_02 | organizatoréow turystyki w procesie przygotowania i realizacji pakietow K_KO07
turystycznych.
Zna zasady planowania czasu trwania imprezy turystycznej i K_WO05; K_KO03; K_KO04;
EKP_03 | wyznaczania tras turystycznych. K_KO07
EKP 04 Potrafi przygotowa¢ i opracowa¢ dokumentacj¢ organizacyjng i K_K03; K_K04; K_KO07
- finansowa imprez turystyczna.
Zna metody i techniki obstugi ruchu turystycznego oraz zasady K_W02; K_W05; K_U05;
EKP_05 | postgpowania i procedury dokumentowania sytuacji nietypowych K_U06; K_K04; K_KO07
pojawiajacych si¢ w trakcie trwania imprez turystycznych.
Zna zasady wydatkowania érodk.(')w ﬁngnsovyych podczas impre; K UO05: K K04: K K07
EKP_06 | turystycznych oraz przygotowania rozliczenia merytorycznego i - - -

finansowego imprez turystycznych.




Tresci programowe

Liczba godzin

W

C L P

Odniesienie do EKP

1)

Rola i zadania pracownikéw obstugi ruchu turystycznego.
Obstuga ruchu turystycznego w §wietle obowiazujacych aktow
normatywnych.

1

1

EKP_01, EKP_02

2)

Wspotpraca organizatoréw turystyki z pracownikami obstugi
ruchu turystycznego. Odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow
obstugi  ruchu  turystycznego  wobec  konsumentow
indywidualnych i instytucjonalnych.

EKP_01, EKP_02

3)

Planowanie obstugi grup turystycznych i czasu trwania
poszczegolnych etapéw podrozy (planowanie czasu przejazdu
grupy turystycznej autokarem, planowanie czasu tras pieszych
gorskich 1 nizinnych, planowanie czasu zwiedzania obicktow
itd.) i wyznaczanie tras turystycznych.

EKP_03

4)

Specyfika obstugi réznych grup turystycznych — turystyka
mysliwska, o0s6b niepelnosprawnych, biznesowa, dzieci i
mlodziezy szkolnej, 0sob starszych i in.

EKP_03, EKP_05

5)

Zadania pracownikow obstugi ruchu turystycznego w zakresie
prowadzenia dokumentacji organizacyjnej imprezy turystycznej.
Dokumentacja krajowych i zagranicznych imprez turystycznych.
Wzory dokumentacji krajowych i zagranicznych imprez
turystycznych.

EKP_01, EKP_02,
EKP_04

6)

Dokumentacja finansowa imprezy turystycznej. Metody
przygotowania kalkulacji imprez turystycznych wiasnych i na
zlecenie. Arkusze kalkulacji. Kalkulacja wstgpna. Kalkulacja
$wiadczen na grupe i ceny jednostkowej imprezy turystycznej.
Formy ptatnosci i rozliczen za ustugi turystyczne i hotelarskie.

EKP_01, EKP_02,
EKP_04, EKP_06

7)

Czynnosci pracownikéw obstugi ruchu turystycznego przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej. Odprawa w biurze podrozy.
Metody i techniki postgpowania pracownikéw obstugi ruchu
turystycznego podczas realizacji imprezy turystycznej w kraju i
za granica. Postepowanie w kontaktach z konsumentami o
r6znych osobowosciach.

EKP_02, EKP_05,
EKP_06

8)

Sytuacje  nietypowe podczas realizacji  krajowych i
zagranicznych imprez turystycznych — zasady postgpowania
pracownikow obstugi ruchu turystycznego. Sporzadzanie
protokotow z  sytuacji nietypowych podczas imprez
turystycznych przez pracownikow obstugi ruchu turystycznego.

EKP_01, EKP_04,
EKP_05

9)

Sporzadzanie sprawozdan opisowych z imprezy turystycznej.
Sprawozdanie skrocone. Sprawozdanie rozszerzone. Zataczniki
do sprawozdan. Rozliczenie finansowe imprezy turystycznej
przez pracownikow obstugi ruch turystycznego po zakonczeniu
imprezy turystycznej.

EKP_04, EKP_06

Lacznie godzin

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia dla przedmiotu

SémKt;,OI Test Serlle Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja ZANGENE Inne
ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X X

EKP_02 X X

EKP_03 X X X
EKP_04 X X
EKP_05 X X

EKP_06 X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie ¢wiczen: prezentacje (PR - minimum 60% punktow) i inne formy (Z - minimum 60% punktow).
Zaliczenie przedmiotu: ocena koncowa jest $rednig wazona: 60% K (kolokwium minimum 75% punktéw) + 20%PR +
20%Z .

Uwaga: student otrzymuje oceng powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.




Naklad pracy studenta

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnosci
W C L P
Godziny kontaktowe 9 9
Czytanie literatury 10 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 5 5
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 5 5
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 2
Udziat w konsultacjach 8 10
ELacznie godzin 39 51
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 90
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3
Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 51 2
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 40 1
nauczycieli akademickich
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