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Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow

niestacjonarne

Profil ksztalcenia Ogolnoakademicki
Status przedmiotu Obowiazkowy
Rygor Egzamin
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
V 4 18 9

Razem w czasie studiow
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Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza ogélna z zakresu hotelarstwa oraz podstaw organizacji i zarzadzania.

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentow z poglebiong wiedza z zakresu zarzadzania w hotelarstwie z uwzglednitem specyfiki dziatalnosci

ustugowe;j.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP_01 | posiada wiedze nt. organizacji pracy poszczegolnych dziatéw hotelu. K_W&Z,Ulé_lwog,
. . : , K_W03, K_W05,
rozumie specyfike procesu zarzgdzania w hotelarstwie ze szczegdlnym - -
EKP_02 lednien; . Jdzania kapitatem ludzkim K_W07, K_W08,
uwzglednieniem znaczenia zarzadzania kapitalem . K_WO09, K_U08
- g1 . . o . , K_WO05, K_U03,
EKP_03 p(;tr’af.i prag:owaf: i wspoétdziata¢ w grupie koordynowac jej dziatalno$¢ i podejmowac K_U07, K_K02,
wilasciwe decyzje. K_KO03
K_W05, K_W07,
EKP_04 | prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z praca w hotelarstwie. K_U03, K_U07,
K_K02, K_KO07




Tre$ci programowe

Liczba godzin

Odniesienie do EKP

Istota zarzadzania przedsigbiorstwem hotelarskim — podstawowe
pojecia i kategorie.

0,5

EKP_01, KP_02

Cele przedsigbiorstwa hotelarskiego— ustalanie i hierarchizacja
celow hotelu. Istota i cele planowania strategicznego. Misja, wizja i
przewaga strategiczna. Poziomy irodzaje strategii dzialania
przedsigbiorstwa hotelarskiego.

0,5

EKP_01, EKP_02

Otoczenie przedsigbiorstwa hotelarskiego jako podmiotu
gospodarczego . Charakterystyka i wptyw otoczenia na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego.

EKP_02, EKP_04

Wybrane metody analizy strategicznej. Charakterystyka czynnikéw
ksztattujacych strategi¢ przedsigbiorstwa hotelarskiego.
Charakterystyka wybranych metod analizy strategicznej.

EKP_02, EKP_03,
EKP_04

Organizowanie. Pojecie i etapy procesu organizowania. Formalizacja
organizacji, wi¢zi organizacyjne w przedsicbiorstwie hotelarskim.
Organizacja pracy indywidualnej i zespotowej, tworzenie stanowisk
i komorek organizacyjnych w przedsigbiorstwach hotelarskich . Opis
wybranych stanowisk pracy we wspolczesnym obiekcie

hotelarskim.

EKP_01, EKP_02,
EKP_04

Struktura organizacyjna przedsigbiorstw turystycznych. Typy
struktur organizacyjnych, podstawowe wytyczne i wspotczesne
tendencje rozwojowe struktur przedsigbiorstw hotelarskich.
Czynniki strukturotworcze.

EKP_01, EKP_02,
EKP_04

Zasoby ludzkie w przedsigbiorstwie hotelarskim. Cechy i
wymagania stawiane wobec pracownikéw w branzy hotelarskiej.
Rekrutacja i selekcja. Szkolenia i rozwdj.

EKP_02, EKP_04

Motywowanie w przedsiebiorstwie hotelarskim. Pojecie i znaczenie
motywacji. Rodzaje motywacji i zasady motywowania. Motywacja a
problem fluktuacji kadr w hotelarstwie. Warunki skutecznej
motywacji. Nowe podej$cia do motywowania.

EKP_02, EKP_04,
EKP_03

Przywodztwo — rola i istota pracy menadzera w przedsicbiorstwie
hotelarskim. Style kierowania, konflikty i napiecia w zespole.
Znaczenie komunikacji.

EKP_02, EKP_04,
EKP_03

Wizerunek wspotczesnego przedsigbiorstwa hotelarskiego.
Kreowanie marki pracodawcy oraz znaczenie reputacji w
dziatalnosci przedsigbiorstwa hotelarskiego.

EKP_02, EKP_04,

Lacznie godzin
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Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia dla przedmiotu

Sérlztl)jo' Test e Egzamln Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja 2L Inne
ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X

EKP_02 X

EKP_03 X X

EKP_04 X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Wyktady: egzamin pisemny (60% punktow mozliwych do zdobycia)
Cwiczenia: prezentacja (60% punktow mozliwych do zdobycia)
Ocena koncowa jest $rednig wazong 60% E+40%P (E-ocena z egzaminu, P- ocena z prezentacji).

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnoSci zrealizowanie aktywnosci

W C L P
Godziny kontaktowe 18 9
Czytanie literatury 18 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 20
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 10
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 2
Udziat w konsultacjach 5 8
Lacznie godzin 63 49
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 112
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 4

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 49 2
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu m 2
nauczycieli akademickich
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Czasopisma turystyczne:
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