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Poziom ksztalcenia

studia drugiego stopnia

Forma studiow

niestacjonarne

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor egzamin
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
11 4 9 18

Razem w czasie studiow

27

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza ogolna z podstaw marketingu.

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z istota i specyfika marketingu ustug oraz opanowanie umiej¢tnosci planowania dziatan
marketingowych w ustugach.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do

Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP_01 | znai rozumie podstawowe poje¢cia z zakresu marketingu ustug. K_W02, K _U01
EKP_02 | zna i rozumie koncepcje marketingu stosowane w ustugach. K W08, K W12
potrafi pracowac i wspotdziata¢ w grupie, koordynowacé jej dziatalno$¢ i podejmowaé K_KO02, K_KO08,
EKP_03 ‘o .
- wlasciwe decyzje. K_KO07
., . . S, . K_U03, K_KO02,
EKP_04 | potrafi przeprowadzi¢ analizg i przygotowac projekt dziatan marketingowych. K_K08, K_K07

Liczba godzin

Odniesienie do EKP

Tresci programowe W C L P

Istota marketlngu psiug - specyﬁka sfery uslug? ewoluCJg 1 1 EKP 01, EKP 03
marketingu, pojecie marketingu ushug, koncepcje marketingu ustug. - -
Elementy systemu marketingu ushug - otoczenie organizacji, rodzaje 1 2 EKP 02, EKP_03




marketingu w ustugach.

Marketing wewngtrzny - pojecie, zakres (pozyskiwanie,
doskonalenie i utrzymywanie pracownikow), znaczenie w strukturze | 1,5 4
dziatan marketingowych w organizacjach ustugowych.

EKP_02, EKP_03,
EKP_04

Marketing zewnetrzny - ustuga jako produkt marketingowy, jako$¢
ustug, ksztaltowanie cen, sposoby dystrybucji ustug, tradycyjne i 2 4
nowoczesne dzialania promocyjne.

EKP_02, EKP_03,
EKP_04

Marketing relacji - znaczenie we wspotczesnych organizacjach EKP_02, EKP_03,

ustugowych, budowa relacji z klientami i innymi podmiotami 15 4

- EKP_04

otoczenia. -

Kierunki rozwoju marketingu w ustugach. 2 3 EKP_02, EKP_03,

EKP_04

Lacznie godzin 9 18

Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia dla przedmiotu

Sér}rl%o' Test Egzamin Egzamln Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja I Inne
ustny pisemny praktyczne

EKP 01 | X X

EKP 02 | X X

EKP_03 X

EKP 04 | X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie ¢wiczen: zaliczony projekt przygotowany w grupach (co najmniej 75% punktéw z mozliwych do zdobycia).
Zaliczenie wyktadu: uzyskanie co najmniej 60% punktéw mozliwych do zdobycia z testu.
Ocena koncowa jest $rednig arytmetyczna: 50% T + 50% PG (T - ocena z testu, PG - ocena z projektu grupowego).

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 9 18
Czytanie literatury 15 15
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 16
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 15
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
Udziat w konsultacjach 5 6
ELacznie godzin 41 70
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 111
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 4

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 70 3
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 40 1
nauczycieli akademickich
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Czasopisma: "Marketing i Rynek", "Marketing w Praktyce", "Handel Wewnetrzny"




Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr Grazyna Ztotkowska | KEU

Pozostale osoby prowadzace przedmiot

dr Ewa Wyszkowska-Wrébel | KEU




