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Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania jakoscig.

Cele przedmiotu

Nabycie przez studentdéw poglebionej wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu projektowania i funkcjonowania
systemu zarzadzania jakoscia.
Przygotowanie studentow do egzaminu na certyfikat kompetencji Pelnomocnika systemu zarzgdzania jako$cig PCBC S.A.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektéw ksztalcenia
charakteryzuje etapy rozwoju zarzadzania jako$cig oraz etapy zarzadzania projektem K_W07, K_W08,
EKP_01 . 7 . T
- wdrozenia i certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia. K_U02
EKP_02 obj asnia rOI.e i zadania dla poszczegolnych funkcji w organizacji (?dporw%edzmlnych K_WO07, K_U02
za wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia.
EKP_03 gr(m)%ltl)zme i interpretuje wymagania normy 1SO 9001 oraz innych norm ISO serii K_W07, K_U02
projektuje dokumenty spetniajace wybrane wymagania normy ISO 9001 dla
. o , . . s K_U02, K_U17,
EKP_04 | przyktadowej organizacji (np. dla wymagan w zakresie zakupow, satysfakcji klienta, ~ K K02
reklamacji). -
EKP 05 | Wymienia przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa produktu, odpowiedzialnosci K W08
- za wyrdb i ochrony konsumenta. -
analizuje i ocenia strukture kosztow jako$ci w organizacji i innych rodzajéw danych K_W08, K_U12,
EKP_06 L
- systemu zarzadzania jako$cig. K_U13
EKP 07 chetnie wykonUJe prace przydzw!one’przez zesp6t oraz wspotpracuje z innymi K K02, K K07
- cztonkami zespotu w ramach projektow dotyczacych systemu zarzadzania jakoscia. - -
bierze aktywnie udziat w dyskusji, zadaje pytania dotyczgce omawianych zagadnien
EKP_08 A K_KO07
- dotyczacych systemu zarzadzania jakoscig. -




Liczba godzin

Tre$ci programowe
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Odniesienie do EKP

Wprowadzenie do zarzadzania jakoS$cia, rozwdj i znaczenie
systemow zarzadzania jakoscia, powigzanie z innymi systemami
zarzadzania, system oceny zgodno$ci. Normy serii ISO 9000

— rys historyczny, powstanie, rozwoj.

EKP_01, EKP_08

Prezentacja wymagan norm serii ISO 9000 — cele i struktura,
omoéwienie postanowien norm ISO 9001 i ISO 9004, etapy
wdrazania systemu zarzgdzania jako$cig, wprowadzenie

w problematyke postgpowania certyfikacyjnego.

EKP_01, EKP_03,
EKP_07, EKP_08

Role, zakresy odpowiedzialno$ci, podziat zadan w tworzeniu
koncepcji systemu zarzadzania jako$cia, we wdrazaniu,
utrzymywaniu i doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscia,
komunikacja.

EKP_02, EKP_07

Dokumentowanie (wymagania, zakres i rozne poziomy
utrzymywania i przechowywania udokumentowanych informacji)
1 utrzymywanie systemu zarzadzania jakoscia.

EKP_04, EKP_07

Funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscig w praktyce, dziatania
operacyjne, w tym: podstawy prawne, zarzadzanie ryzkiem

i Szansami, zarzadzanie zakupami / dostawcami, zarzadzanie
relacjami z klientem, satysfakcja klienta, zainteresowane strony.

EKP_04, EKP_07

Legislacja i aspekty prawne, odpowiedzialno$¢ za wyrob.

EKP_05, EKP_08

Aspekty ekonomiczne — podstawy rachunkowosci, koszty jakosci,
koncepcje rozliczania kosztow, procesowy rachunek kosztow.

EKP_06, EKP_08

Informacja jako$ciowa — zarzadzanie systemami informacyjnymi.

EKP_06, EKP_07

Eacznie godzin

30

30

Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia dla przedmiotu

Symbol Test Egzamin | Egzamin
EKP ustny pisemny

Kolokwium | Sprawozdanie

Projekt

Prezentacja

Zaliczenie

praktyczne s

EKP 01

EKP 02

EKP_03

EKP_04

EKP_05

XXX X[ XX

EKP_06

EKP_07

EKP_08

XXX X X[ XXX

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Odrobienie wszystkich nicobecno$ci na ¢wiczeniach.
Ztozenie wszystkich prac wykonanych w ramach ¢wiczen.
Zaliczenie wszystkich testow na co najmniej 60%.

Uwaga: student otrzymuje oceng powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na
zrealizowanie aktywnoSci

W C L P

Godziny kontaktowe 30 30
Czytanie literatury 24 12
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 15
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 15 12
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania

Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 2
Udziat w konsultacjach 4 4
Eacznie godzin 75 75

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu

150

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu




Liczba godzin ECTS

Obciazenie studenta zwigzane z zajgciami praktycznymi 75 3

Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 79 3
nauczycieli akademickich

Literatura podstawowa

Czerminski J. (red.), Petnomocnik Jakosci — cz. |, Wyd. Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2010
Czerminski J. (red.), Petnomocnik Jakosci — cz. Il, Wyd. Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2010
Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007
PN-EN 1SO 9000:2015 Systemy zarzgdza jakoscig. Podstawy i terminologia

PN-EN 1SO 9001:2015 Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania

Literatura uzupelniajaca

Hamrol A., Mantura W., Zarzgdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004
Jazdon A., Doskonalenie zarzqdzania jakoscig, OWOPO, Bydgoszcz 2002

Karaszewski R., Nowoczesne koncepcje zarzgdzania jakoscig, TNOiIK — Stowarzyszenie Wyzszej Uzyteczno$ci — Dom
Organizatora, Torun 2006

Lunarski J., Zarzgdzanie jakoscig. Standardy i zasady, WNT, Warszawa 2008

Matuszewicz J., Rachunek kosztéw, FINANS — SERVIS, Warszawa 2011

PN-EN 1SO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji — Podejscie wykorzystujqce zarzqdzanie
Jakoscig

Sikora T. (red.), Wybrane koncepcje i systemy zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2010
Zymonik Z., Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw
2003

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr inz. Joanna Wierzowiecka | KTiZJ

Pozostale osoby prowadzace przedmiot




