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Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Ogolna wiedza z zakresu zarzadzania.

Cele przedmiotu

Umiejetno$¢ stworzenia polityki jakosci i celow jakosci dla wybranej firmy oraz interpretowania wymagan normy ISO
9001 dotyczacej systemu zarzadzania jakoscia.

Ukonczenie w ramach przedmiotu pierwszego etapu szkolenia przygotowujacego do egzaminu panstwowego na certyfikat
Asystenta Systemu Zarzadzania Jako$cig Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP_1 | przedstawia pojecia z dziedziny jakosci, wymagania systemu zarzadzania jakos$cia. K—Wﬁ7’ulé—2W08'
. o N o K_W07, K_WO8,
EKP_2 | wybiera przyktadowa organizacj¢ i elementy jej struktury organizacyjne;j. - K U 0_2
: o : . o K_W07, K_W08,
EKP_3 | wybiera zasady zarzadzania jakoscia do pdzniejszego opisu wybranej organizacji. - K U 0_2
EKP 4 wybiera elementy polityki jakosci dla wybranej organizacji, nazywa cele jako$ciowe K_W07, K_W08,
- dla wybranej organizacji i opisuje ich sktadniki. K_U02
odnajduje wskazane wymaganie w normie 1SO 9001 podajac punkt normy, tworzy K_W07, K_W08,
EKP 5 | . ,

- liste pytan do danego punktu normy. K_U02
EKP_6 | sporzadza petle jakosci dla wybranego produktu / ustugi. K—W&ZUIB—ZWO&
EKP_7 | przychodzi punktualnie na zaj¢cia, jest przygotowany do zajgc. K_KOE, K_K05
EKP 8 akceptuje podziat na grupy, umie d(?stOSOWac si¢ do innego podziatu (np. w K K02, K KO5

- przypadku braku ktérego$ z cztonkow grupy). - -




Liczba godzin
W C L P

TreSci programowe Odniesienie do EKP

Wprowadzenie w filozofi¢ zarzadzania jakoscig (podstawowe 5 5

pojecia z dziedziny jako$ci, rys historyczny, polityka jakosci i cele EKP_01, EKP_02,
jakosciowe, promowanie jakos$ci, rola jakosci w gospodarce EKP_03, EKP_04,
wolnorynkowej, etapy wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig w EKP_07, EKP_08
celu uzyskania certyfikatu).

System zarzadzania jakoscia (normy serii ISO 9000, wymagania 10 10

EKP_01, EKP_05,
EKP_06, EKP_07,
EKP_08

norm serii 1SO 9000, konfrontacja z wymaganiami klienta,
omoéwienie i analiza norm serii ISO 9000 oraz pozostatych norm
rodziny ISO 9000, identyfikacja wymagan klientow).

Lacznie godzin 15 15

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia dla przedmiotu

Zaliczenie

Symbol Test Egzamin | Egzamin
praktyczne

EKP ustny pisemny Inne

Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja

EKP1 X X

EKP2

EKP3

EKP4

EKP5

EKP6

EKP7

XXX XXX X[ X

EKP8

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie ¢wiczen: trzy pozytywnie zaliczone kolokwia (co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania), zaliczenie
zadan rozwigzywanych w grupach, w przypadku nieobecnosci odrobienie zadan samodzielnie.

Zaliczenie wyktadu: pozytywnie zaliczony test (co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania).

Ocena koncowa jest §rednig arytmetyczng oceny z projektu i oceny z wyktadu.

Dla os6b, ktore zamierzajg przystapi¢ do egzaminu panstwowego na certyfikat Asystenta Systemu Zarzadzania Jakoscig
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji (po zakonczeniu zaje¢ z przedmiotu ,,Zarzadzanie jakoscia™ i ,,Projektowanie

i wdrazanie systemow zarzadzania jakoscia”) obowigzkowa jest obecnos$¢ na wszystkich wyktadach i wymagana jest
ocena koncowa co najmniej dobra z obydwu przedmiotow.

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnoSci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 15 15
Czytanie literatury 10 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 5 5
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 5 5
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
Udziat w konsultacjach 2 2
Lacznie godzin 39 37
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 76
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 37 1
Obcigzenie studenta na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu 36 1
nauczycieli akademickich
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