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Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow stacjonarne
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy

Rygor zaliczenie z oceng
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
V 3 2 1 30 15

Razem w czasie studiow

45

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Brak wymagan wstepnych.

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z mechanizmami ksztattujagcymi postawy i zachowania konsumentéw na rynku towaréw i ustug.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP 01 | M@ podstawowg wiedze z zakresu zachowan cztowieka (wliczajagc w to zachowania K WOL K W16
- konsumpcyjne) oraz ich determinanty. - -
EKP 02 potrafi wymieni¢ 1‘scharakteryzowac tpodele zachowan konsumentow i megatrendy K W02, K Wil
- rynkowe, wptywajace na te zachowania. - -
potrafi okresli¢ wplyw wybranych czynnikow na postawy i zachowania
EKP_03 konsumentow oraz ich skutki rynkowe. K_U0L, K_KO5
EKP 04 | UMI€ dokgnafz analizy htetatury.l p.rzeproward.zw badania marketingowe i jako$ciowe K U0, K U14
- a nastepnie zinterpretowa¢ wyniki i dokona¢ ich oceny. - -

Tresci programowe

Liczba godzin

W

C

L

P

Odniesienie do EKP

Teoria zachowania konsumenta, zachowanie konsumenta — pojecie i

jego zakres, rozwdj teorii zachowania konsumentow, zachowania
racjonalne i irracjonalne.

4

2

EKP_01, EKP_02

Megatrendy rynkowe, jako wyznaczniki zachowan konsumentow,

podstawowe uwarunkowania rozwoju konsumpcji, tendencje do
zmian warto$ci konsumpcyjnych, style zycia z przetomu XX i XXI
wieku oraz odpowiadajgce im rynki, globalizacja, etnocentryzm i ich

EKP_01, EKP_02,
EKP_03




wplyw na zachowania konsumentow.

Wizerunek wspotczesnego konsumenta, miejsce konsumenta na

2 1 EKP_01
rynku, cechy nowego konsumenta. -

Uwarunkowania wewnetrzne zachowan konsumentow — potrzeby,
motywy, postrzeganie, postawy, osobowos¢, uczenie si¢, ryzyko 5 2
konsumenckie.

EKP_01, EKP_02,
EKP_03

Uwarunkowania zewngtrzne zachowan konsumentow -

uwarunkowania ekonomiczne: dochody, ceny, produkt, reklama, EKP 01, EKP 02,

punkty sprzedazy, uwarunkowania spoteczno-kulturowe: rodzina, 5 2 EKP 03

grupy odniesienia, liderzy opinii, grupa spoteczna, czynniki -

kulturowe.

Miejsce konsumentéw w procesie segmentacji rynku 2 2 EKP_01, EKP_03

Decyz_j_e nabywcow, ist'ota i zakres depyzji konsumenckich, podziat 2 5 EKP 01, EKP 04

decyzji, proces decyzyjny, zachowania pozakupowe.

Modele zachowan konsumentow, 0golna charakterystyka i podziat

modeli zachowan konsumentow: model Nicosii, model Howarda- 6 2 EKP_01, EKP_02,

Shetha, model Rossiniego, model EBK, model Markowa, model EKP_04

Triandisa.

Lacznie godzin 30 15

Metody weryfikacji efektéow ksztalcenia dla przedmiotu

syael Test SepATIIT E_gzamln Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja ZalllezEnts Inne
EKP ustny pisemny praktyczne

EKP 01 | X X

EKP_02 | X

EKP 03 | X X X

EKP 04 | X X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Obecno$¢ na wszystkich ¢wiczeniach, przeprowadzenie prezentacji z badan oraz zaliczenie ¢wiczen ma oceng pozytywna.
Zaliczenie testowe z przedmiotu (uzyskanie co najmniej 60% ogdlnej punktacji z pytan).
Ocena koncowa jest $rednia wazona: 60% T+ 40% Cw. ( E — ocena z testu, Cw. — ocena z ¢wiczen).

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 30 15
Czytanie literatury 10 5
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 5
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 5 2
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 5
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 2
Udziat w konsultacjach 4 2
Eacznie godzin 51 36
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 87
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 36 1
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 55 2
nauczycieli akademickich
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