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Streszczenie

W artykule przedstawiono wazne w kontekscie trwajacej
obecnie dyskusji dotyczacej nowego wykazu dziedzin

i dyscyplin naukowych, akcentowane w srodowisku
polskich badaczy zajmujacych sie problematyka jakoscia,
argumenty i uwarunkowania uzasadniajace potrzebe
wyodrebnienia nauk o jakosci.

Stowa kluczowe

badania naukowe, jakosé

Wprowadzenie

Okazja do napisania tego artykutu stata sie trwa-
jaca obecnie dyskusja dotyczaca nowego wykazu
dziedzin i dyscyplin naukowych, ktéra zainicjo-
walo Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w zwigzku z planowana reforma w tym zakresie.

Autorzy uznali, Ze na tamach tak zastuzonego dla
upowszechniania problematyki jakosci w Polsce
czasopisma, jakim sa Problemy Jakosci, konieczne
jest przedstawienie, a raczej przypomnienie glosu
srodowiska badaczy zajmujacych sie tg problematy-
ka, wspierajacego nadanie zagadnieniom jakosci na-
lezytej rangi w badaniach naukowych. Cel ten po-
winien tez stanowi¢ wazng przestanke do budowa-
nia solidnych ram organizacyjnych dla wszystkich
naukowcéw i praktykéw zaangazowanych w pro-
mowanie podejscia projakosciowego w Polsce.

Aktualnie w polskiej klasyfikacji dziedzin i dys-
cyplin naukowych nie wystepuje kategoria ,nauk
o0 jako$ci”. Nie ma jej réwniez w klasyfikacji dzie-
dzin i dyscyplin naukowych proponowanej przez
OECD, ktéra ma sta¢ sie podstawg przyjeta w na-
szych regulacjach. Trudno jednak znalez¢ dziedzine
nauki, w ktorej kryterium jako$ci nie odgrywatoby
istotnej, a w wielu przypadkach nawet fundamen-
talnej roli.

Nalezy wiec zada¢ nastepujgce pytania:

» czy zidentyfikowane we wspomnianych klasy-
fikacjach dziedziny nauki i dyscypliny naukowe nie
ujawniaja aspektow jakosciowych w swoich przed-
miotach badan?
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Summary

The article presents important, in the context of

the ongoing discussion on the new list of scientific
domains and disciplines, emphasized in the
environment of Polish researchers dealing with quality
issues, arguments and conditions justifying the need to
distinguish science of quality.
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» czy nauki o jakoSci majg charakter interdyscy-

plinarny?

» czy paradygmat jako$ci ma charakter uniwer-
salny?

» czy nauki o jakosci sa potrzebne praktyce go-
spodarcze;j?

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostana
akcentowane w srodowisku polskich badaczy argu-
menty i uwarunkowania dostarczajgce odpowiedzi
na powyzsze pytania i uzasadniajgce potrzebe wy-
odrebnienia nauk o jakosci w klasyfikacji dziedzin
i dyscyplin naukowych.

Paradygmat jakosci w badaniach naukowych

W swietle aktualnego stanu wiedzy mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze jako$¢ to zagadnienie, ktére
zajmuje strategiczne miejsce zar6wno w badaniach
naukowych, jak i w wiekszosci sfer Zycia gospodar-
czego i spotecznego [5, 11, 12, 19, 21, 25, 29, 30].

Przeszkoda w akceptacji interdyscyplinarnego
podejscia do nauk o jakosci byla podkreslana przez
wiele lat wieloznaczno$¢ tej kategorii, przy jed-
noczesnym powiekszaniu zbioru definicji jakosci
w ujeciu specjalistycznym, uwzgledniajagcym spe-
cyfike obiektu, np. w odniesieniu do jakosci wyro-
bu, ustugi czy jakosci zycia [3]. Trudnos$¢ w zdefi-
niowaniu jakosci i poglad o nierealnosci stworzenia
ogoblnej definicji jakosci spowodowal przyjecie za-
tozenia, ze jako$¢ w sensie uniwersalnym jest po-
jeciem pierwotnym — niedefiniowalnym. Dyskusje
terminologiczne objely prawie wszystkie kategorie
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interdyscyplinarne i przyniosty w ostatnim czasie
duzy postep w uzgodnieniu uniwersalnych wyktad-
ni dla wielu kluczowych kategorii, w tym takze ja-
kosci [20].

Przy odréznianiu tego, co iloéciowe od tego, co
jakoSciowe, nalezy odnie$¢ sie do intuicyjnych,
a takze do filozoficzno-logicznych podstaw tego od-
réznienia [1, 2]. Stowo ,jakos¢” pochodzi od stow
»jak”, ,jaki”, na podstawie ktérych powstaje pyta-
nie: ,jaki jest obiekt lub zbiér obiektéw?” lub ,jaka
jest natura badanego obiektu lub zbioru obiektéw?”,
w odréznieniu od pytania: ,ile jest obiektéw?”.
Pierwsze pytanie to jakoSciowy aspekt zbioru obiek-
téw, pytanie drugie to aspekt ilociowy.

Analiza sformutowanych dotad definicji jako-
$ci pozwala dostrzec dwie interpretacje jakosci:
niewartos$ciujaca (opisowa, nieoceniajgcg) oraz
warto$ciujaca (oceniajaca). Wyréznione interpre-
tacje jakosci wyznaczajg dwa kierunki badan do-
tyczacych jakosci o zupelnie odmiennych celach:
pierwszy kierunek badan to rozréznianie jakoSci
obiektéw, natomiast drugi kierunek to ocena ich
stanéw [3].

W interpretacji pytania ,jaki jest obiekt lub zbiér
obiektéw?” badacz ma do czynienia z niewarto-
$ciujaca trescia: jaka jest natura (istota) obiektu
lub zbioru obiektow? Ta interpretacja tworzy bar-
dzo jasne podstawy rozréznienia cech ilo$ciowych
od jako$ciowych, polegajace na przeciwstawianiu
liczebnosci zbioru obiektéw (ich ilosci) ich naturze
(istocie). Cecha jakosciowa (kwalitatywna) jest to
cecha, ktéra wyraza nature obiektéw, a cecha ilo-
Sciowa (kwantytatywna) odnosi sie do liczebnosci
zbioru obiektéw i jego podzbioréw.

Powyzsza interpretacja jakosci informuje o podo-
bienstwach lub réznicach jako$ciowych obiektéw
— obiekty mniej podobne (np. krzesto i samochdéd)
lub bardziej podobne pod wzgledem jakoSciowym
(np. autobus i mikrobus) - i jest rozpoznawalna
przez definiowanie jakosci jako zbioru cech lub
zbioru wlasciwosci.

Wedtug T. Borysa [3] niewarto$ciujaca wyklad-
nie uniwersalnego sensu jakosSci mozna przedsta-
wié dwojako:

Pierwsze podejscie — jako$¢ to kategoria abstrak-
cyjna (og6lna), ktéra jest zbiorem cech opisujacych
nature wzglednie jednorodnego zbioru obiektéw
lub jest to zbidér swoistych cech odrézniajacych na-
ture jednego jednorodnego zbioru obiektéw od in-
nego jednorodnego zbioru obiektéow, lub jest to ce-
cha zlozona, odwzorowujaca wzglednie jednorod-
ny zbior obiektow w wielowymiarowa przestrzen
stanéw.

Drugie podejscie — stan jakosci to kategoria kon-
kretna (szczegétowa), ktéra jest zbiorem wartosci
cech opisujacych stan konkretnego obiektu zbioru
jednorodnego.

Druga interpretacja jakosci, tzn. wartosciujg-
ca (oceniajaca), dotyczy pytania: jaka jest ocena
obiektu czy zbioru obiektéw? Jest to interpreta-
cja czesto spotykana w teorii i jezyku potocznym.

Piotr Przybytowski, Piotr Grudowski

Kiedy uzywa sie np. zwrotu: ,nie ilos¢, lecz ja-
kos¢”, to przez ,ilo$¢” rozumie sie, przede wszyst-
kim, liczebno$¢ obiektéow, a przez ,,]ako — albo
ich pozytywne oceny (wyraz uznania dla obiek-
tu, jego uzytecznos$ci, ocena stopnia zaspokoje-
nia potrzeb, luksusu, doskonatosci itp.), albo ogél-
nie ocene, ktéra moze by¢ pozytywna lub nega-
tywna. Przeciwstawianie ilosci i jako$ci moze sie
przejawia¢ woéwczas w zwrocie: ,nie iloé¢, lecz
dobra/wysoka jakos¢”, ,lepsza/wyzsza lub gorsza/
nizsza jakosc¢”, ,,dobra/wysoka lub zla/niska ja-
kos¢”. Nalezy oczywiscie zaznaczy¢, ze wspol—
czesne koncepcje zarzadzania bazujgce na kryte-
rium jakosci (np. Lean Management czy Lean Six
Sigma) burza stereotypowy dylemat ,ilo$¢ czy
jako$c¢?”, zastepujac go postulatem ,oczekiwana
ilos¢ i jakos¢, kazdorazowo, za akceptowalna cene
i na czas” [6, 8].

Przykladem uniwersalnej warto$ciujacej defi-
nicji jakosci jest klasyczne okreélenie Platona, ze
njakosc¢ to stopienn osiqganej przez obiekt (przed-
miot) doskonafosci”. Uniwersalna definicja jako-
Sci jest podstawg ogdlnej, interdyscyplinarnej teo-
rii jako$ci. Pierwsza propozycja stworzenia takiej
nauki zostala przedstawiona w pionierskich pra-
cach Romualda Kolmana, w ktérych stworzony zo-
stal zarys merytoryczny kwalitologii, czyli nauki
o jakosci. Szczeg6lne znaczenie maja tu trzy pra-
ce tego Autora z poczatku lat 70. XX w., w ktérych
przedstawiono kwalitologie jako nauke o jakosci,
elementy kwalitologii oraz iloSciowe okreslanie
jakosci [13, 14, 15]. W pracach tych podkreslo-
no uniwersalno$¢ przedmiotu badan teorii jako-
$ci oraz wyraznie wskazywano do wyodrebnienia
w ramach ogélnej teorii jakosci dwa podstawowe
dziaty: kwalitonomie i kwalimetrie.

Kwalitonomia to opisowy dzial teorii jakosci,
w ktérym przewaza werbalny sposéb prezentacji
i realizacji celéw i zadan teorii jakosci. Drugi — kwa-
limetria — to formalny dziat teorii jakosci, zajmuja-
cy sie wykorzystaniem metod numerycznych (ma-
tematyczno-statystycznych) w tej teorii.

Kwalitologia — jako teoria jakosci — staje sie co-
raz bardziej interdyscyplinarna. Dostrzec mozna
coraz liczniejsze i silniejsze jej zwiazki z wielo-
ma dziedzinami i dyscyplinami nauki. W ostat-
nich latach dynamika rozwoju kwalitologii dzie-
dzinowych, branzowych jest wyzsza niz kwalito-
logii ogodlnej. Nalezy podkresli¢, ze w wielu pro-
wadzonych badaniach dotyczacych jakosci domi-
nuje jednak kwalitologia obiektéw uzytkowych,
gdzie wykorzystuje sie dorobek wielu dziedzin
i dyscyplin nauki. Dotyczy to zwlaszcza nauk
ekonomicznych, a w szczegdlnosci trzech dyscy-
plin: towaroznawstwa, nauk o zarzadzaniu oraz
ekonomii.

W badaniach naukowych prowadzonych w ob-
rebie tych dyscyplin istnieje wiele odniesien do
kategorii jakosci. Ma to miejsce przede wszystkim
w zakresie towaroznawstwa, stanowigcego inter-
dyscyplinarny tacznik z naukami przyrodniczymi,
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technicznymi i podstawowymi — chemia oraz fi-
zyka. W badaniach towaroznawczych szczegdl-
ne miejsce zajmuje tematyka z zakresu kinety-
ki kwalimetrycznej, opakowalnictwa i logistyki,
a takze ekologii wyrobéw, rozpatrywanej w ka-
tegoriach oceny cyklu zycia produktu (LCA)
z uwzglednieniem zalozen zréwnowazonego roz-
woju i ekoetykietowania w powigzaniu z nowym
nurtem teorii i praktyki innowacji [16]. W tematy-
ce badawczej towaroznawstwa eksponowana jest
rowniez ochrona jakosci i bezpieczenstwo pro-
duktu zywnosciowego we wszystkich potencjal-
nych ogniwach tancucha zywnosciowego, tzn.
od producenta pierwotnego do konsumenta [28].
Towaroznawcze aspekty zapewnienia jakosci wy-
roboéw widoczne sg takze w systemach logistycz-
nych [18].

Dorobek nauk o zarzadzaniu obejmuje przede
wszystkim problematyke zarzadzania organizacja-
mi opartego na kryterium jakosci. Przedmiotem
badan jest tu skuteczno$¢ instrumentarium prak-
tycznego zarzadzania jakoScig (systemy, metody,
techniki, narzedzia) oraz gléwne zagadnienia or-
ganizacji procesu projektowania, wprowadzania
i doskonalenia projakosciowych systeméw zarza-
dzania w przedsiebiorstwie. Trzeba tu wskazaé
bardzo powszechne w Polsce i na $wiecie bada-
nia dotyczace uwarunkowan wykorzystania mo-
deli systeméw zarzadzania jakoscig wg norm ISO
serii 9000, w tym w sektorze MSP [4, 7, 9], oraz
licznych rozwigzan bazujacych na tych modelach,
dedykowanych innym niz jako§¢ produktu, aspek-
tom zarzadzania organizacjami (np. ekologia, bez-
pieczenstwo, ryzyko) lub ré6znym branzom gospo-
darczym (m.in. przemys! rolno-spozywczy, branza
motoryzacyjna, ustugi edukacyjne). Przejscie od
teorii Total Quality Management (TQM) do prak-
tyki zarzadzania jakosScia — to kolejny kluczowy
nurt badawczy w zakresie problematyki jakosci.
Towarzysza mu badania nad specyfikacjg funda-
mentalnych zasad TQM jako wypadkowych pro-
pozycji czotowych twércow tej koncepcji, w tym
m.in.: W. E. Deminga, P. Crosby’ego, J. Jurana,
J. Oaklanda.

7 kolei modele doskonalo$ci — np. europejski,
opracowany przez EFQM, czy amerykanski Mal-
colm Baldrige National Quality Award — stanowia
kwintesencje koncepcji TQM i sg podstawa wielu
badan naukowych i rozwigzan praktycznych do-
tyczacych zaréwno sektora przedsigbiorstw, jak
i sektora publicznego [9, 23, 24, 26, 27]. To wla-
$nie dostrzezenie znaczenia jako$ci w sektorze
ustug publicznych w kontek$cie trendéw, takich
jak New Public Management [29], stalo sie w ostat-
nich 20 latach kolejnym waznym obszarem badan
naukowych obejmujacych: administracje publicz-
na, ochrone zdrowia czy edukacje.

Kwalitologia ma oczywiscie rowniez swoje miej-
sce w dyscyplinach naukowych ekonomia i fi-
nanse. Transfery wiedzy z tego zakresu ujawnia-
ja sie gtéwnie w ramach tzw. ekonomiki jakosci,
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wykorzystania bogatego dorobku teorii uzyteczno-
§ci, w ktérej miary uzytecznosci towaru jako funk-
cje konsumpcji gustéw i preferencji wiazane sa
zazwycza] z dochodami nabywcy oraz z teorlq po-
pytu i réwnowagi, a takze z coraz szerszym i coraz
bardziej poglebionym wykorzystaniem kategorii
efektywnos$ci ekonomicznej w ocenach zewnetrz-
nych i samoocenach systemoéw zarzadzania jako-
Scia [10, 17, 22].

W kazdej ze wspomnianych wyzej dyscyplin
w obrebie nauk ekonomicznych powstal w naszym
kraju znaczacy, dostrzegany takze w skali miedzy-
narodowej, dorobek badawczy zwigzany z proble-
matyka jakosci. Wyrdzniajace sie w badaniach nad
jakoscia w Polsce os$rodki, w tym posiadajace pet-
ne prawa akademickie — nadajace stopnie naukowe
doktora i doktora habilitowanego — to (w kolejnosci
alfabetycznej): Gdansk, Gdynia, Jelenia Gora, Kato-
wice, Krakéw, Lublin, £.6dZ, Poznan, Torun, War-
szawa i Wroclaw. Dorobek tych osrodkéw wywiera
duzy wplyw na badania dotyczace jakosci ré6znych
obiektow, realizowane w ramach innych sfer na-
uki. Wspomnie¢ nalezy chociazby takie dyscypliny
(dziedziny), jak: inzynieria produkcji (nauki tech-
niczne), nauki o polityce publicznej (nauki spo-
teczne) czy technologia Zywnosci i Zzywienia (nauki
rolnicze).

Podsumowanie

W swietle przedstawionych w tym opracowaniu
rozwazan, odpowiadajac na zadane we wstepie py-
tania nalezy stwierdzi¢, ze:

1) Kategoria jako$ci ma wymiar uniwersalny
i ma swoje bezposrednie odniesienie do takich
dziedzin, jak nauki ekonomiczne w dyscyplinach:
towaroznawstwo, nauki o zarzadzaniu, ekonomia
i finanse, nauki techniczne, nauki spoteczne i na-
uki przyrodnicze. Naturalne jest kojarzenie pojecia
jakosci z wytworami materialnymi, r6znego rodzaju
ustugami, procesami i ich interakcjami, czy najsze-
rzej — z zyciem (jako$¢ zycia). Pojecie jakosSci pozo-
staje nieco w ukryciu w naukach $cistych, cho¢ nie
sposéb nie uznadé, ze i tu poszukuje sie rozwigzan,
ktére w okreslonym stopniu odpowiadaja na pewne
potrzeby (pytania).

2) Jako$¢ jest podstawowa kategoria badawczg
o charakterze interdyscyplinarnym. Teoria jakosci
ze wzgledu na zréznicowang nature obiektéw jest
dziedzina o wyraznie rozproszonym przedmiocie
badan w réznych dyscyplinach. Ma tez wiele spe-
cyficznych branzowych terminologii, wynikajacych
ze stosowanego, wlasciwego danej nauce aparatu
pojeciowego.

3) Mozna stwierdzi¢, ze jedynie holistycznie
ujete, interdyscyplinarne podejécie do zagadnie-
nia ksztaltowania jako$ci proceséw i ich efektow,
stanowigce postawe kazdej dziatalnosci gospodar-
czej, bedzie decydowalo o konkurencyjnosci pol-
skle] gospodarki. Trudno bedzie takie podejécie
wdraza¢ bez wsparcia wysoko wykwalifikowanych
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specjalistow — pracownikéw uczelni i instytucji na-
ukowych, ktérych zar6wno dziatalno$é¢ dydaktycz-
na, jak i badania naukowe dotycza wlasnie czyn-
nikéw warunkujacych ksztattowanie jakosci we
wszystkich fazach cyklu zycia produktéw.

4) Uniwersalnos$¢ i interdyscyplinarnosé wiedzy
o jakos$ci oraz o mechanizmach, ktére jg tworza, jest
dowodem duzej rangi, szczegbélnie w ramach nauk
o zarzgdzaniu, ekonomii, finanséw i towaroznaw-
stwa. Zainteresowanie jako$cig bylo, jest i bedzie
zawsze reakcja na potrzeby praktyki, a zarzadza-
nie jakoscia, w tym jej doskonalenie, z tg praktyka
ma nieodlaczny zwiazek. Jest przejawem dojrzato-
$ci i koniecznosci osiggania coraz wyzszych pozio-
mow skutecznosci i efektywnosci w funkcjonowa-
niu gospodarki.

Poniewaz wiekszo$¢ reform i zmian, w tym te
dotyczace nauki i szkolnictwa wyzszego, przebie-
ga pod haslem poprawy jakosci, naturalng koniecz-
noscia jest zatem nadanie priorytetowej rangi oraz
wspieranie przez panstwo rozwoju nauk o jakodci,
miedzy innymi poprzez umiejscowienie ich na row-
norzednym miejscu wsréd dyscyplin naukowych
w dziedzinie nauk ekonomicznych.
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