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CHARAKTERYSTYKA TEMATYKI SEMINARIUM

Rynek towarow i ushug ulega cigglym zmianom, wynikajagcym z rozwoju technologii, rosnacej
konkurencji, zréznicowania potrzeb konsumentéw oraz zmieniajgcych sie trendéw. Zmiany te
stanowig wyzwanie dla réznych podmiotéw na rynku: producentdéw, handlowcoéw, marketerow
i konsumentéw. W ramach seminarium rozwazane bedg zagadnienia zwigzane ze zmiang
uwarunkowan i ich znaczeniem dla podmiotéw rynku. Proponowane tematy dotycza w szczegdlnos$ci
klienta i konsumenta i poznania ich potrzeb, postaw i zachowan oraz trendow, ktore je ksztattuja.
Kolejnym podmiotem rynku bedgcym przedmiotem zagadnien jest organizacja i jej relacje
z otoczeniem wewngtrznym i zewngetrznym. W tym przypadku nacisk potozny jest na ksztaltowanie
relacji z klientem oraz kompetencje pracownikow. Omawiane zagadnienia 1 wyniki
przeprowadzonych badan mogg by¢ wykorzystane przez organizacje (producentéw, handlowcow)
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, zarzadzaniu relacjami z klientem, zarzadzaniu jakoscig produktu,
tworzeniu strategii organizacji, np. marketingowych. Dajg Studentowi podstawy teoretyczne
i praktyczne umiejgtnosci do prowadzenia badan uzytecznych dla podmiotow rynku.

PRZYKEADOWE TEMATY PRAC

Konsument na globalnym i lokalnym rynku.

Konsument generacji XYZ wobec innowacji rynkowych.

Kreowanie relacji z klientem w organizacjach jako wyzwanie w zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Wykorzystanie nowoczesnych narzgdzi do ksztalttowania relacji.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Komunikacja z klientem — trendy, metody i nowoczesne technologie (media spotecznos$ciowe,
influencer marketing, marketing sensoryczny).

Rozwo6j nowych segmentow/pokolen konsumentow.

Nowe trendy w konsumpcji.

Media spotecznosciowe jako zrodio informacji konsumenta.

10 Wymagania stawiane klientowi.

11. Kompetencje klientow i klientow wewnetrznych (kompetencje twarde i miekkie).
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DODATKOWE INFORMACJE

Powyzej podano ogoélne zagadnienia, a nie tematy prac. Pozwala to na szersze potraktowanie
przedstawionych kwestii i dopasowanie tematyki do zainteresowan Studenta.




